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THU NGO GIOI THIEU

La mot trong nhiing céng ty dau tién tai Viét Nam nghién cu, san xuat, nhap va xuat khau cac T H O N G Tl N CO N G TY

loai xe chuyén ding, Cong Ty Cé Phan Tap Boan O To Hiép Hoa tu hao 1a nqusi tim kiém va phat
trién nhiing céng nghé mai dé bao vé mai trusng va an toan cho dat nuéc. Chang toi coi st ménh ) .
clia minh la phung su xa hoéi, gin gitr mot moi trudng ngay mét xanh sach hon va moét xa hdi ngay A A A A A A A = g
cang an toan hon. T nhing san phdm don gian nhu xe gom rac chang téi da san xudt nhing xe CONG TY CO PHAN TAP DOAN O TO HIEP HOA
chuyén dung phic tap phuc vu cho nhiéu nganh khac nhau nhu xe cudn ép rac, xe clu hoa, xe clu Try s&: SO 11, t6 1 Nguyén Chi Thanh, Phusng Lang Ha, Quan Béng Ba, TP. Ha Noi
ho clu nan... Sy thanh cong clia chung téi hom nay (mot trong 500 doanh nghiép 16n nhat Viét . ) . N . . o

Nam) 1a két qua cua viéc khéng ngiing dau tu, khéng nging sang tao, khéng nging vuct qua thach VPGD: 25 Ngoc Khanh, Giang Vo, Quan Ba Binh, Ha NG

thtc va khong ngung déi méi dé thanh cong. Nha may: Khu Céng Nghiep Minh Bac, Thi Xa My Hao, Tinh Hung Yen
La nguai ai cting c6 moét gide mo. Téi cling 6 mot giac mo, ngudi Viét Nam khéng chi biét danh dudi bién thoai: 0243 7331961 - 0243 7331962
giac, bao vé cho dat nuéc ma con biét lam kinh té va xay dung Viét Nam sanh vai véi cac cusng qudc

n&m chau. Email: info(@hiephoa.com.vn

: ,, | . , » . . Website: www.hiephoa.com.vn
Toi ¢ mét giac mo, ngudi Viét Nam khong chi biét nudi ca, khdng chi biét trong lda, ma con biét xay

dung mét nén cong nghiép hoa, ap dung cac cong nghé tién tién dé san xudt hang hoa chéat luong Pai dién phap luat:

ia thanh hop 1y, ph hu cu da dang cua dat nusc. , \ \
cac, giggianh P ¥ PIREC v nfil cau da Gpig cuia 4™ 2488 DAO MANH HUNG Chu tich hai ddng quan tri

Toi c6 moét gidc mo dugc chiang kién san phdm cla ching téi sé ¢ mat to myuc Nam Quan dén mdi
Ca Mau, va xuat khéu ra thé gisi.

Du téi chila mét hat cat trong mudn van hat cat, mét giot nudc trong dai dusng ménh méng, nhung
to6i ludn mong mudn déng gop phan nhé bé dé cuia minh vao céng cudc xay dung va phat trién dat
nudc. Chang ta la con rong chau tién nhung chang ta sé chi thuc sy thinh vuong véi mét xa hoi phdn R X
vinh khi di bang chinh déi chan ctia minh. Vivay ngudi Viét Nam hay gitp d& ngudi Viét Nam, hay yéu

nguai Viét Nam, va hay thé hién tinh yéu doé bang cach uu tién dung hang Viét Nam. D6 chinh la tao N GAN H N G H E Kl N H DOAN H
ra cong an viéc lam cho con chau ching ta, cho nhiing céng nhan can ct chiu kho, tao ra vung sang
tao cho cac ky sundng dong, dam nght dam lam dam chiju trach nhiém.

Béi voi chang téi, Ioi nhuan la yéu té quan trong dé phat trién va duy tri doanh nghiép, nhung trén SAN XUAT Kl N H DOAN H

hét, chung toi tran trong tinh nghta va nd lyc xay dung long tin ti phia khach hang, déi tac cting nhu
mféi thanh vién clia cong ty. Trf)ng thoi dai l~<hL’mg hoang kinh té nay, néu chung ta gitf vimng niém tin, } San xuat, ché tao, déng méi, cai tao, } Cac loai phusng tien chuyén dung cho
néu khach hang va nha san xu}ét tin tudng lan nhau va th’tac thién chr, toi tin rang chdng ta sé vuot sta chifa. thiét ké U Van. thi Céng. nganh 'ngénh moi .trudng d6 thi, giao
qua cudc khung hoang nay dé cung nhau xay dung mot dat nudc Viét Nam hoa binh, dan giau, nuéc &p dat ,béo han,h chc I,oai phuo;wg o ven 5l 56y g, @i he Cu7u an

manh, xa hoi cong bang dan cha van minh. s . R - A - . .
D6 chinh la gidc mo cla tat ca chang ta - “Gide mo Viet Nam” tién va hé thohg chuyén dun’g gho cdng an, pccg, y té, vien thong thong tin.
cac nganh moi truéng do thi, giao

thong van tai, xay dung, ciu hé clu
nan, cdng an, pccc, y té.

Cha tich HBDQT Cac may moc, trang thiét bi, hé thdng
chuyén dung cho nganh nganh moi
DAO MANH HUNG ’ ) o - trudng doé thi, giao théong van tai, Xé,y
P San xuét trang thiét bj thay lyc, moi dung, ctu hd cu nan, cong an, pccc, y té,
trudng, giao théng co giséi dudng vién théong thong tin, dién tur tin hoc.
bo.
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TAM NHIN SU MENH

©]
SU MENH

Chung téi coi st ménh

cta minh la phung sy xa
hoi, gir gin moét moi
truéng xanh - sach - dep,
va moét xa hoéi an toan hon.
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TAM NHIN

Tré thanh Tap doan san

xudt céng nghiép véi

chat lugng dén dau, trong

dé xe moi trudng va xe

chta chay la linh vuc cbt
|6i.

TRUNG THUC

Trung thuc véi
khach hang,
. ) v6i dong nghiép.
HIEU QUA
Tao ra su dot
phé, vugt ra khoi
moi gisi han cua
ban than. p
GIA TRI
s COT LOI
DAN DAU
Huéng téivitrisé 1
trén thij trusng vé
xe chuyén dung.
SANG TAO
Tao ra su dot
pha, vugt ra khoi
moi gidi han cua
ban than.

CHAM CHi

Cham chi trong
coéng viéc, lam
viéc va cbng
hién hét minh.

TRACH NHIEM

Dam nhan trach
nhiém vG&i cac
sai sot khuyét
diém va sua
cha.

SO PO TO CHUC

Market-
ing

Chua Tich HBQT

> 4

Ké toan

- tai chinh

5
[

Hanh Dichvu & § Héthdéng

chinh CSKH Nha may
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TAI SAO CHON HIEP HOA? HE THONG CONG TY

g+ TINH DA DANG 3 TINH SAN CO

Qua hon 25 nam nghién cdu va phat Coéng ty Hiép Hoa luén dam bao

trién, Hiép Hoa c6 mot danh muc san sang va kip thai giao hang cho

san pham da dang, dap ung bat ky khach hang ké tir ngay mua hang,

nhu cau chuyén biét nao cta khach tay thuodc loai san pham.

hang.

@ GIACACANHTRANH G UY TIN HANG DAU . o , , )
San phim duge nhap khau va Iép Co mit trén thi trudng hon 25 } HE THONG NHA MAY, XUONG SAN XUAT
rap tryc tiép tai Hiép Hoa, vi vay nam qua, Cong ty Hiép Hoa la dbi _ o . .
khach hang luon dugc huéng tac chién luoc cla cac Bo, Ban Dién tich 56.125 m2 (I6n nhat Viét Nam vé xe chuyén dung), bao gom:

gia ca canh tranh gidam thiéu
30-50% gia xe nhap khau
nguyén chiéc ma chat lugng

nganh va coéng ty trén khap 63 L L
tinh thanh. ﬁI\A 1: San xuat cac dong xe moi trudng

ﬁl\/\ S: San xuat cac dong xe chtra chay

khong di. ﬁl\/\ 2: San xuat cac dong xe khac ‘ - \
ﬁl\/\ 6: San xuat xe tai cau va xe bon

. L p 2 < NM 3: Co khi chinh xé&c va thay luc

478 DICH VU HAU MAITOT # DAMBAO CHAT LUONG ° Y Tram dang kiém

V6i doi ngli cong nhan, ky su lanh nghé Dé dam bao chét lugng cua céac san NM4: Cum lién hop kho 4

va giau kinh nghiém, cac san phdm sau phdm, Hiép Hoda chi trong ting bo ®

khi mua cta khach hang sé dugc bao tri phan, chi tiét qua viéc si dung cac -

va stfa chifa hoan toan mién phi. linh kién nhap khau tir cac nusc G7.

@ CONGTY CO PHAN TAP DOAN O TO HIEP HOA 7

CONG TY CO PHAN TAP DOAN O TO HIEP HOA




LICH SU HINH THANH

Cong ty Hiép Hoa luén manh dan dé ra nhiing muc tiéu I6n va
san sang phan dau dé dat chan lén nhing thanh cong méi.

V6i ching téi, mé rong nganh nghé, quy mé phai xuat phat tu
san pham tét, dich vu tét, con ngudi tét.

lap Cong ty
TNHH Thuong Mai

Xay dung Xuéng Co khi
Puc Giang thanh Nha
may cao khi Hiép Hoa va
di vao san xuat

Mé& vén phong chi
nhanh tai TP. H6 Chi
Minh

Tré thanh dai ly phan
phéi chinh thuc cua
hang Morita - Nhat
Ban

Tré thanh dai ly phan
phdéi chinh thic cua
hang Mitsubishi Fuso
Bus and Truck - Nhat
Ban

iy P s e ————

Déi tén thanh Cong Ty
TNHH Thuong Mai va
Thiét Bi Moi Trusng

Xay dung Khu Lién Hop
cac nha may san xuat
xe chuyén dung Hiép
Hoa véi dién tich
56,125m?2

Chuyén toan bo hoat
dong san xuat cta Nha
may co khi Hiép Hoa tir
Buc Giang - Ha Néi téi
nha may méi tai Hung
Yéen. Thanh lap Cong ty
TNHH O T6 Chuyén
Dung Hiép Hoa

Thanh lap Coéng Ty
TNHH Morita Viét
Nam. La Cong ty lién
doanh gitta Céng ty
Hiép Hoa va Tap Boan
Morita Nhat Ban

Coéng ty mua lai toan
bo C6 phan cua Tap
Boan Morita Nhat Ban
va doi tén thanh Cong
Ty TNHH San Xuat
Chua Chay Hiép Hoa.
Tré thanh dai ly phan
phéi doc quyén bom
Darley cta Hoa Ky

Cong Ty TNHH Thuong
Mai va Thiét Bj Moi
Trudng Hiép Hoa chinh
thac do6i tén thanh
Cong Ty C6 Phan Tap
Doan O Té Hiep Hoa

Bugc tén vinh top 50
san phdm vang Viét
Nam bai cuc s hitu tri
tué voi 2 san pham “Xe
Cuu Hoa” va “Xe Cubn
Ep Chs Rac”

Xay dung va
thanh nha may sé 6
trong cum lién hgp nha
may 6 té chuyén dung

Hop tac chién lugc
toan dién gitta cong Ty
Hiép Hoa va Tap doan
Isuzu(Hang san xuat xe
€O s6, sat-xi xe tai hang
dau thé gisi)

Khai cong xay dung
nha may s 6, chuyén
san xuat cac loai xe
cdu, xe bdn, xe tai cau,
xe thang dién. Tré
thanh dai ly phan phai
déc quyén chinh thac
tai Viet Nam hang bom
xach tay [HI Shibaura -
Nhat Ban

Khai truong tram bao
hanh va chi nhénh
Mién Nam tai H6 Chi
Minh, dugc tén vinh
véi 02 ching nhan top
50 san phdm vang Viét
Nam v&i cac san pham
xe cuu hda va top 50
nhan hiéu hang dau
Viét Nam

Tré thanh dai ly phan
phéi chinh thuc tai Viét
Nam cla hang Bucher
- Thuy Sy (s6 1thé gi6i
vé san xuat xe quét hat
bui dudng phé)

Tré thanh dai ly phan
phéi chinh thic hang
cdu Furukawa UNIC
(Nhat Ban)

Nhan chang chi quan ly
chét lugng quéc té ISO
9001:2008
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CHUNG NHAN & GIAI THUONG THANH TUU

[ bt Eintl I-'rTHHHunmitn chi ohiy
CEng ty TRHH & 14 afupkn dimg HIgp Hoa e :
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e I f vang do Hiép Hoi Y&
Méi Trusng Viet |
Nam (VATAP) o,
binh chon LA b&i cuc S& Hiru Tri
Tué “Xe clu hoa” &
“Xe cudn ép rac”

O B A B I.1|L SGHES VIET KAkl
e AR - T [ AR PRI

- | 3 Nhén chung
CHUNG NHAN \ ' chi ISO, chung chi

Certificate . P .
SAN PHAM ve quan |y chat

- HUB‘.F’,.HHM" L | XE CUU HOA i lugng ' ; .
- \ e Dat top 50 nhan

s i CONG TY THHH TM VA THIET 8] MOI TRUONG HIEP HOA
CONG TV THUGNG MAL VA o a . 2 04
hiéu hang dau Viét

TrET g A TRUVING EF fed dar
of

i RN ML LT RILET WIET NAM MM 087 w ; Y - Nam
TOP 50 SAN PHAM VANG VIET NAM Ch[:rng nhan

VIETNAM Top 50 Gold Products

R . : xe clu héa Hiép

vl e R TR TUE IET P
ML ChA) TECH

o™ 3 Hoa nam trong top
g 50 SP vang Viét
Nam

TR i DOATFRRAT (0 DWW ROMMENT AR Thdiii COb Py
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NANG LUC SAN XUAT

NGUON NHAN LUC

Trong nhiing ndm qua ngoai viéc dau tu
thiét bi, cong nghé. Céng ty Hiép hoa con
dac biét quan tam nang cao chat lugng
ngudn nhan luc théng qua nhing uu viét
trong chinh sach tuyén dung, dai ngo, tao
moi trusng lam viéc doan két, than thién, co
co hoi phat trién thang tién va co thu nhap
on dinh cho nguai lao déong. B6i ngt can bo
lanh dao quan ly, chuyén mén nghiép vu cla
Coéng ty dugc dao tao chinh quy, didng
chuyén nganh, c6 trinh d6 va nang lyc quan
ly gidi. Luc lugng céng nhan ky thuat lanh
nghé dugc dao tao chuyén nghiép, trong sé
doé nhiéu tho bac cao, trudng thanh qua
nhiéu du an I6n nén da duc két ducc nhiéu
kinh nghiém thuc tién, lam cht khoa hoc ky
thuat, cong nghé tién tién hién dai.

THIET Bl VA CONG NGHE

Tur viéc xay dung dinh huéng chién lugc san xuat kinh doanh dai han, déng thai nham dap tng
dugc yéu cau thuc té va xu thé phat trién cua dat nudc. Trong nhimg nam qua, Cong ty cb
phan tap doan 6 to Hiép Hoa da manh dan dau tu nhiéu thiét bj thi cong tién tién hién dai va
ing dung khoa hoc cdng nghé mai trong san xuat va thi céng, du nang luc dé dam nhan cung
cép cac dong xe chuyén dung cho cac Doanh nghiép, cac Bo ban nganh tai cac dia phuong,
v&i mét muc dich: “Ngusi Viét dung hang Viét”

CONG TY CO PHAN TAP DOAN O TO HIEP HOA

Linh vuc san xuat, bao hanh, sta chia,
kho hang: 235 nqudi

Téng s6 cén bo,
coéng nhan vién:
~300 nguai

Linh vuc kinh doanh, du an, ké toan,
hanh chinh: 50 ngqudi

CONG TY CO PHAN TAP DOAN O TO HIEP HOA
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NANG LUC THIET B CONG NGHE

THIET Bl VA CONG NGHE

Thiét bi, phu tung tich hop trén cac loai xe chuyén dung ducc nhap khau
tl cac nusc G/

Puqlsllj ( AMERICA ( mnusmjl Pﬁﬁﬁﬂ
municipa

Battioni ® S
E PaganiJ (ﬁm J FEDF“EF.-J (H\r&uc

DAY CHUYEN SAN XUAT LINH, PHU KIEN

ISUZ2U

ISUZU - NHAT BAN

Hang san xuét xe
CO S8, sat-xi xe tai

hang dau thé gisi

SHIBAURA - NHAT BAN

Bi dau trong Iinh
) _ o o o 1 o vuc thiét k&, kién
Day ch‘uyen san xuat va linh kién hién dai dap Ung du nhu cau lap rap, tao va san xuit
san xuat. déng co diesel,
may néng nghiép,
bom chia chay
xach tay va bom
chra chay

May cét laser CNC Robot han tu déng May 1é¢ tén 4 truc

VAT LIEU THEP CHUYEN DUNG NHAT BAN

. NIPPON STEEL CORPORATION

FURUKAWA UNIC

Mot trong nhing
nha san xuét cdu
thuy luc I6n nhat
thé qioi

BUCHER

municipal

BUCHER - THUY Si

Hang san  xut
hang dau thé gidi
vé xe va thiét bj
hat bui va quét
dudng

1 4 CONG TY CO PHAN TAP DOAN O TO HIEP HOA @ @
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POI TAC CHIEN LUGC

Hiép Hoa a nha phan phédi chinh thic cho cac hang san xuat hang dau thé gidi
trong linh vuc moi trudsng, phong chay chiia chay, an ninh qubc phong.

")’ ﬂ u rl e u i
TR USTED WORLDWIDE SINCE 1908

DARLEY- MY

Hang san  xudt
bom chlia chay sé
Mot thé gisi

LA MAGIRUS

MAGIRUS - BUC

Hang san xuat xe
thang va cac thiét
bi ciu hdé clu nan
hang dau thé gisi

CONG TY CO PHAN TAP DOAN O TO HIEP HOA
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NGUON LUC TAI CHiNH SO LIEU TAI CHINH

Trong qua trinh san xuat kinh doanh, Céng ty Hiép
Hoa luén xac dinh ngudn tai chinh tu chu déi dao
giup céng ty manh dan trong viéc dau tu vao nhing
du an kinh doanh mang tinh chién lugc lau dai. Téng

CONGTY CO PHAN TAP DOAN O TO HIEP HOA

gia tri tai sadn cta Coéng ty luén & muc trén 200 ty Th6ng tin tai chinh 2018 2019 2020
déng, dam bao co cau vén diéu 1& phu hop véi quy ,
mo san xuat kinh doanh nhu hién nay. Két qua san Tong tai san 307.297.985.531 291.345.647.002 272.309.184.569
xuat kinh doanh hang nam déu cé muc tang trudng B
én dinh, doanh thu binh quan dat tir 80% dén 85% Téng no 197.214.649.845 178.669.054.127 157.490.406.984
gia tr] san lugng thuc hién. Trong thai gian t&i Hiep Gia tri tai san rong 110.083.335.686 112.676.592.875 114.818.777.585
Hoa xay dung ké hoach tang von diéu |é dé dam bao
nang lyc tai chinh thuc hién cac hop déng dau tu Tai s&n ngan han 219.974.537157 280.778.026.596 266.139.652.675
I&6n.
Ng ngan han 197.214.649.845 178.669.054.127 157.490.406.984
_é; Vén luu dong 22.759.887.312 102.108.972.469 108.649.245.691
o Téng doanh thu 390.282.854.435 365.396.648.812 405.283.138.196

A

Adpgiiry

1,

BIEU DO TANG TRUONG DOANH THU GIAI DOAN 2016 - 2020

BVT: Ty 400
300
200
100
0
2016 2017 2018 2019 2020
B Doanhsé
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SAN PHAM PHAN PHOI

SO LUONG CHUNG LOAI SAN XUAT KINH DOANH TRONG 3 NAM GAN DAY

CHUNG LOAI

Xe 6 t6 chuyén dung, may cong trinh
(xe rac, xe phun nudc, xe tai cau, xe
ban nang, xe théong tac, xe hat bun bé
phét, xe hooklift, may xdc, may dao...)

Cung cép, céi tao, hoan cai, ldp dat cac
hé théng cho xe 6 t6 chuyén dung (cau,
hé théng thung rac, hé théng cau hoa,
bé ban nang, hé théng quét hat...)

Slra chia, bdo dudng, bao tri xe 6 to
chuyén dung, may céng trinh

Trang thiét bi méi trusng (Xe gom rac,
nha vé sinh di dong, xudng vét rac...)

Thiét bj thuy luc (bom, van, xy-lanh,
gioang phét, 6ng can...)

Linh phu kién cho xe 6 t&6 chuyén dung
va cac vat tu khac

CONG TY CO PHAN TAP DOAN O TO HIEP HOA

bVvT

Chiéc

Nam 2018

246

289

139

20.564

565

2.704

Nam 2019

352

320

148

5.055

729

62.941

Nam 2020

250

350

120

4.000

900

52.650

KHA NANG THICH UNG

KHA NANG THICH UNG VE MAT DJA LY

Xe dugc thiét ké gon va phu hop véi diéu kién
dudng x4, giao thong tai Viét Nam.

Két cdu than xe duoc han chéc chadn dam bao
do bén, khéng bi mop méo gay nat khi di lai.

Toan bd dusng day dién la day chiu nhiét nén
c6 do bén cao trong diéu kién thai tiét néng,
hoac khi xe hoat dong lién tuc.

Xe dugc son bang cong nghé mdi qua nhiéu
cong doan va nhiéu I6p son. Chéng &an mon xe,
|6p son phu tao bé mat bén ngoai bong dep
vla tang tinh thdm my vira dam bao doé bén.

Vat liéu san xuat cac bo phan xe la loai vat liéu
than thién véi moi trusng. Bugc nhap khau tu
cac nuéc G7 va dugc lap rap tai Viét Nam.

Cac thiét bj di kem theo xe déu ducc thiét ké
va b tri dé dang sur dung, than thién va khéng

c6 anh hudng xau dén maoi trusng xung quanh.

Viéc 1ap dat xe va tich hop xe trong nuéc tao
diéu kién cho kha nang lam chu céng nghé,
khién xe tré nén than thién véi ngudi sir dung
va dugc bao hanh va bao tri dé dang, nhanh
choéng.

TAC DONG MOI TRUGNG VA BIEN PHAP

Xay dung hé thong nha may theo quy trinh
quan ly chéat luong dat tiéu chudn qudc té ISO
9001:2015 .

Veé vat tu dau vao, Hiép Hoa chon lya loai xe co
s¢ (sat-xi) co tiéu chuan khi thai Euro IV, dam
bado tiéu chuan khi thai vao méi trusng.

Bay la loai hang héa phuc vu céng tac Phong
chay chia chay do do sau khi san xuat xong
duoc Cuc Bang kiém Viét Nam cép Gidy ching
nhan chat lugng an toan ky thuat va bao vé moi
trudng cho & té san xuét, 1&p rap va dugc Cuc
Canh sat Phong chay chia chay va Cau nan
clu hé cap Gidy chung nhan kiém dinh Phuong
tién Phong chay chira chay.

CONG TY CO PHAN TAP DOAN O TO HIEP HOA
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HE DO BAO HANH BAO TRI DIA DIEM BAO HANH

Hang muc, dia diém Noi dung
Xe co s6: Bao hanh 12 thang theo tiéu chuan clia nha san xuat Xe G & Tai tat ca cac dai ly, tram bao hanh cac hang xe co s&
e C S v ~ v b v
trén toan quoc
Nha may Cong ty Cé phan Tap doan O té Higp Hoa
He théng chuyén diing: Bao hanh 12 thang He théng chuyén dung Bia chi: Khu Céng nghiép Minh Buc, phudng Minh Bc,

My Hao, Hung Yén
Bién thoai: 02213 955 905

CAC YEU CAU BAO HANH, BAO TRI KHAC

Tha tuc don gian, nhanh gon, tiét kiém thai gian - Tat ca cac 16i, cac khuyét tat, hu hong dugc xac dinh nguyén
nhan do l8p rap, van chuyén va cac 18i thudc vé Hiép Hoa.
- Phuong phap bao hanh: Stra chifa va thay méi linh kién, phu
1 Piéu kién bao hanh tung hodc néu khong thé khac phuc dugc thi thay mai thiét bj
' cho nhiing bé phan héng héc.
San pham chinh hang, hau mai chu dao

e Hb trg nop thué truéce ba, dang ky, dang kiém, mua bao hiém, 1ap phu kién

Co ché giai quyét cac hong Trong vong 24 gis sau khi Khach hang théng bao vé vé cac hu
hoc, khuyét tat phat sinh hong, khuyét tat phat sinh... Hiép Hoa tién hanh xac nhan 18i va
trong qua trinh sir dung khdc phuc cac hu hong, khuyét tat sau khi nhan dugc thong
hang héa trong th&i han bao ti Khach hang

bdo hanh, bao tri

- Khach hang lap danh muc, chang loai, sé luong cla phu tung
can thay thé va théng bao cho Hiép Hoa lap ké hoach cung
cap.

- Trong thai gian bao hanh, linh kieén/phu tung dugc thay thé
mién phi néu do 18i ctia nha san xuat. Néu do 18i ctia ngudi sur
dung gay ra, Hiép Hoa cé trach nhiém sua chra nhung moi phi
téng do Khach hang thanh toan.

Quy trinh cung cap phu
tung thay thé

- Hiép Hoa dam bao cung cap day du vat tu, phu tung thay thé,
dich vu stra chlra sau khi hét thai han bao hanh véi gia uu dai.
Khach hang co thé truc tiép lién hé tai van phong cong ty,
hoac qua dién thoai, fax yéu cau mua phu tung c6 xac nhan vé
s6 lugng, chung loai, cong ty sé tién hanh giao tan noi trong
thai gian sém nhéat theo yéu cau cla khach hang.

- Cung cép céac phu tung/linh kién cua hang san xuat véi gia ca
hop Iy.

4 Dich vu sau ban hang
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KHACH HANG & DU AN TIEU BIEU

Coéng Ty TNHH MTV Méi
Trusng Bo6 Thi Ha Noi

Cong Ty C6 Phan Mai Trusng
& D6 Thi Ba Néng

Téng Coéng Ty Bau Tu va Phat

Trién Busng Cao Toc Viet Nam

2 2 CONG TY CO PHAN TAP DOAN O TO HIEP HOA
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Tp”

CITENCO

Cong Ty TNHH MTV Mi
Trusng D6 Thi TP.HS CHi Minh

Cong Ty TNHH Loc Hoa Dau

Nghi Son

EVNNPC

Téng Cong Ty Bién Luc Mién Béc

Téng Cuc Hau Can Ky Thuat -
Bé Cong An

GANM AT GO DUONE

B6 Tu Lénh Canh Sat Co
Dlelale!

viettel

Theo cach cla ban

Tap Boan Céng Nghiép -
Vién Théong Quan doi Viettel

Cuc Canh Sat Phong Chay Chia
Chay & Cau Nan Cuau Ho

Cuc Canh Sat Giao Théng -
B6 Cong An

Coéng An Binh Ducng
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SAN PHAM

PHUONG TIEN VA TRANG THIET Bl CHUYEN DUNG
l. NGANH MOI TRUONG, Y TE & XANG DAU

1. Xe thu gom rédc ngd xém

2. Xe cubn ép rac

3. Xe hooklift

4. Xe phun nudc rua dusng(xitec)
5. Xe hat chat thai

6. Xe thong tac cong

7. Xe cho chat thai

8. Xe ch& rac thaiy té

9. Xe quét hat

10. Xe phuc vu tang 1&

11. Xe gom réc

12. Thung dung rac céng cong

13. May cong trinh cho dam nén bai rac & Thi céng co gidi
14. Tram ép réac kin

15. Xe cliu thuong

16. Xe chdé nhién liéu

Il. NGANH PIEN LUC VA BO THI
1. Xe tu hanh

2. Xe tai gdn céu co ré nang

3. Xe thang ndng ngusi

1. NGANH AN NINH QUOC PHONG

4. Xe tai ben

5. Xe truyén hinh va phat séng luu déng

1. Xe téi c6 ban néng

2. Xe chd pham nhén

3. Xe clu hé giao théng
4. Xe ch& quan

5. Xe cu hod clu nan

6. Xe chta chay

7. Xe tiép nudc chia chay
8. Xe chéng bao loan

IV. THIET B] THUY LUC

9. Xe chéng dan

10. Xe chi huy

11. Xe ndu an di déng

12. Xe phat séng co déng
13. Xe rai day thép gai
14. Xe tuan tra dan doan

15. Xe thang chta chay

1. Thiét bi thay luc

2. Bom van thay luc

V. THIET Bl AN NINH

1. Bén coi
2.lang gid
3. B6 dam

4. Thiét bj trinh sat

5. Camera anh nhiét
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NGANH MOI TRUONG

1. XE THU GOM RAC NGO XOM 3. XE CHO CHAT THAI THUNG ROI(HOOKLIFT)
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NGANH MOI TRUONG

7. XE CHO CHAT THAI

7).
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NGANH MOI TRUONG

9. XE QUET HUT 11. XE GOM RAC

LN - SACH - OEP

T ] W
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NGANH DPIEN LUC & PO TH]

1. XE TU HANH 3. XE THANG NANG NGUOI

2. XE TAl GAN CAU cO RO NANG 4. XE TAI BEN

—~A=- @
Ml 2
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NGANH AN NINH QUOC PHONG

1. XE CO BAN NANG 3. XE TAI CUU HO GIAO THONG

B

1Hp
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NGANH AN NINH QUOC PHONG

5. XE CUU HO CUU NAN 7. XE TIEP NUGC CHUA CHAY
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NGANH AN NINH QUOC PHONG

9. XE CHi HUY 11. XE CHONG DAN
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NGANH AN NINH QUOC PHONG THIET B| AN NINH

13. XE THANG CHUA CHAY AM LY LOA DEN PHA CHIEU XA

9

DEN PIN LANG MAT DAT

’I‘:’I

DEN PATLITE DEN WHELEN DEN HAZTEC

@":’E el ¢ 1ce G
= i

14. XE MO TO TUAN TRA DAN DOAN TH|ET B! & BOM VAN TH UY LUC

XY-LANH DA TANG XY-LANH DON BOM THUY LUC VAN THUY LUC
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